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RIKTLINJER FOR VISSELBLASARFUNKTIONEN

Dessa riktlinjer avser rapportering av misstiankta oegentligheter och missforhdllanden inom
Platzer-koncernen.

Inledning

Platzer stravar efter att uppratthalla ett 6ppet affarsklimat och en hog affarsetik samt att uppna
transparens. Var visselblasartjinst erbjuder en mojlighet att géra organisationen och andra
uppmdirksamma pa misstankar om missforhdllanden inom Platzer. Tjansten ar ett viktigt verktyg
for att minska risker och for att uppratthalla fortroendet for var verksamhet fran medarbetare,
kunder, investerare, och allmdnheten. Rapportering kan ske antingen dppet eller anonymt.

Syftet med dessa riktlinjer for visselblasartjansten ar att uppmuntra avsandaren att kommunicera
misstankta oegentligheter utan risk for repressalier och att sdkerstélla en korrekt
utredningsprocess.

N&r kan visselblasartjansten anvandas?

Visselbldsartjansten kan anvandas for att varna om missférhallanden som kan paverka
manniskor, var organisation, samhallet eller miljon. For att anvinda visselblasartjansten ska det
rora sig om ett missforhallande som det finns ett allmanintresse av att det kommer fram. For att
det ska finnas ett allmanintresse ska det gilla allvarliga férhallanden, anga en krets som kan
betecknas som allmanheten och finnas ett legitimt intresse av att missforhallandena kommer
fram.

Arenden som rapporteras kan innehélla information om brottslighet, oegentligheter och
overtradelser eller andra handlingar som bryter mot EU:s eller nationell lagstiftning i ett
arbetsrelaterat sammanhang, som till exempel:

e Korruption och finansiella oegentligheter (t ex mutor, illojal konkurrens, bedragerier,
intressekonflikter och penningtvatt).

e Brott som ror hdlsa och sdkerhet (t ex arbetsmiljd, diskriminering och trakasserier som
strider mot lagen).

e Miljobrott (t ex olaglig hantering av farligt avfall)

e Integritetsbrott (t ex felaktig hantering av personuppgifter)

En visselblasare behover inte ha bevis for sin misstanke. Inga anklagelser far dock goéras med
skadligt uppsat eller med vetskap om att anklagelsen ar falsk.

Information som endast ror den rapporterande personens egna arbets- eller
anstéllningsforhallanden omfattas normalt inte av visselblasarlagen. For fragor som ror missnoje
eller missforhallanden pa arbetsplatsen ber vi dig att vinda dig till din ndrmaste chef eller ndgon
representant fran koncernledningen.
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3. Hur gors en anmalan?
Alla inkomna anmaélningar och meddelanden behandlas konfidentiellt av visselblasarfunktionen.
Det finns olika satt att delge en misstanke:

e Alternativ 1: Skriftlig anmalan till Platzers visselblasarfunktion genom formular pa
Platzers webbplats, platzer.se/visselblasning, eller genom e-post till
visselblasning@platzer.se

e Alternativ 2: Muntlig anmalan pa telefonnummer 031-62 53 34 dar du far lamna ditt
meddelande i en rostbrevlada. Du kan ocksa alltid ta kontakt direkt med nagon ur Platzers
visselbldsarfunktion: Fredrik Sjudin (cfo), Karin Pull (hr-chef) eller Catrine Holmgren
(bolagsjurist). Kontaktuppgifter framgar pa Platzers webbplats eller fas via Platzers vaxel:
031-63 12 00.

e Alternativ 3: Fysiskt mote med nagon ur Platzers visselblasarfunktion (se ovan vilka
personer som ingar). Begdran om mote kan ske via samtliga kanaler som anges under
alternativ 1-2 ovan.

e Alternativ 4: Rapportera via externa rapporteringskanaler till behorig myndighet: se
forordningen SFS 2021:949, for en forteckning 6ver behériga myndigheter och deras
ansvarsomraden.

Tank pa att endast lamna relevant information.

Du viljer sjalv om du vill vara anonym eller inte. All hantering av inkomna meddelanden ar
konfidentiell. Ur ett utredningsperspektiv, genom att fa mojlighet att stalla foljdfragor, samt kunna
aterkoppla till den som gjort en anmalan, ser vi garna att en person som delger sin misstanke om
missforhallanden véljer att vara 6ppen med sin identitet.

4. Utredningsprocessen

Visselblasarfunktionen

Endast de personer som ingdr i Platzers visselbldsarfunktion har befogenhet att hantera
visselbldsardrenden och det dr endast dessa personer som har dtkomst till meddelanden som
inkommit via var visselblasarkanal. Deras atgarder loggas och hanteringen ar konfidentiell. Vid
behov kan expertis behova inkluderas i utredningsprocessen. Sddan person far i sddant fall
tillgang till relevant data och forbinder sig till att hantera all information med sekretess.

Visselblasarfunktionen bestér av féljande personer: Fredrik Sjudin (cfo), Karin Pull (hr-chef) eller

Catrine Holmgren (bolagsjurist).

Mottagande av meddelande

Nér visselblasarfunktionen tar emot en anmaélan tas ett beslut om anmalan ska godkannas eller
avvisas. Om anmalan godkanns vidtas lampliga atgarder for utredning, se under rubriken
"Utredning” nedan.

Visselbldsarfunktionen kommer inte utreda och dirmed avvisa de rapporterade
missforhallandena om:

e det pastadda beteendet inte faller under riktlinjerna for visselblasartjinsten, t ex att
beteendet inte dr av sadant slag att det ror ett allménintresse.
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e rapporten ar illvillig eller inte har 1dmnats i god tro.
e detinte finns tillrdcklig information for att utreda drendet.
e arendet som meddelandet beror redan har atgardats.

Om ett meddelande inte omfattas av dessa riktlinjer for visselblasartjansten kommer
visselblasarfunktionen informera visselblasaren om detta samt lamna besked om vilka atgarder
som planeras vidtas for att fa problemet 16st. Sddan aterkoppling ska ske inom tre manader efter
det att visselblasarfunktionen har mottagit anmaélan.

Utredning

For anmalningar galler féljande:

e Alla anmaélningar hanteras seriost och i enlighet med dessa riktlinjer for
visselbldsartjansten.

e Ingeni visselbldsarfunktionen eller annan person som deltar i utredningsprocessen
kommer att forsoka identifiera visselbldsaren for det fall visselblasaren valt att vara
anonym.

e Visselblasarfunktionen kan, vid behov och da visselblasaren har uppgett sina
kontaktuppgifter, stalla uppfoljningsfragor.

¢ Enanmailan utreds inte av ndgon som ar berord eller har koppling till oegentligheterna.
sadant fall lamnas information harom till Risk- och revisionsutskottet ("RRU”) i Platzer for
beslut om vem av ledamdterna i RRU som ersatter berord person i visselblasarfunktionen.

e Anmalningar/meddelanden om visselblasning hanteras konfidentiellt av alla som ar
involverade.

e De ansvariga for visselblasartjansten beslutar nar och hur ett visselbldsarmeddelande ska
tas vidare.

Bekraftelse och aterkoppling

Visselblasaren far en bekraftelse inom sju dagar pa att anmalan mottagits. Vidare sker
aterkoppling fran visselblasarfunktionen pa anmaélan inom tre manader fran det att bekraftelse
lamnats.

Skydd och sekretess

Visselblasarskydd

En person som uttrycker en misstanke eller farhaga enligt dessa riktlinjer riskerar inte att férlora
sitt jobb eller att drabbas av ndgon form av sanktioner eller personliga nackdelar till f6ljd av sin
anmadlan. Det spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt att visselbldsaren
har handlat i god tro.

Om det inte ar olampligt med hansyn till den utpekades integritet och andra sekretessfragor,
kommer en visselbldsare som har uppgett sin identitet att informeras om hur utredningen
fortloper. Om det finns misstanke om brott kommer visselblasaren att informeras om att dennes
identitet kan komma att ldmnas ut under domstolsférfarandet.
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Behandling av personuppgifter

Genom visselbldsartjansten kan vi komma att samla in personuppgifter om personen som anges i
en anmalan, personen som skickar in anmalan (om det inte skickats anonymt) och varje inblandad
tredje person, for att undersoka fakta om oegentligheter och missforhdllanden. All behandling av
personuppgifter sker i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och visselblasarlagen. En
person som fatt sina personuppgifter behandlade kan utova sina rattigheter till tillgang, réattelse
och invandning, saval som begransad behandling av sina personuppgifter i enlighet med ndamnda
lagstiftning. Dessa rattigheter kan i vissa fall begréansas om det innebér hinder fér utredningen
eller forstorande av bevismaterial. For vidare fragor eller klagomal kan du stélla din forfragan till
dataskydd@platzer.se

Radering av data

Personuppgifter som inkluderats i visselblasarmeddelanden och utredningsdokumentation
raderas vid avslutad utredning, med undantag fér om personuppgifterna bor sparas med hansyn
till annan tillamplig lagstiftning. Permanent radering sker senast 60 dagar efter det att drendet
har avslutats.

Personuppgiftsansvarig

Platzer Fastigheter AB (Kdmpegatan 7,411 04 Goteborg), ar ansvarig for personuppgifterna som
behandlas inom Platzers visselbldsartjanst.
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