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Rutin for felanmalan

platzer.se

Steg ett

Ga in pa platzer.se. P4 startsidan, klicka pa den bla knappen i det hogra
hornet méarkt felanmalan.

@ Plaher LEDIGA LOKALER FASTIGHETER PROJEKT VARA OMRADEN FOR HYRESGASTEN OM PLATZER KARRIAR FINANSIELLT FELANMALAN
ASTIGHETER

VALKOMMEN TILL PLATZER

Hér hittar du vara lokaler som &r lediga eller snart kommer att bli det. Eftersom vi &r en av Géteborgs storsta

i

fastighetsdgare, sa ar spannvidden ganska stor. Att driva foretag i dagens snabba affarsliv kraver flexibilitet nar det géller
lokalens storlek, utformning och funktioner. Hos oss ar de finurliga I6sningarna aldrig langt borta.

Steg tva

Nu &r du pa startsidan for felanméalan. Har séker du pa din fastighet genom att skriva adress
och/ eller fastighetsbeteckning.

Gor en felanmalan

Sok pa adress eller fastighetsbeteckning for aktuell fastighet. Fyll sedan i formuléret
och beskriv ditt d&rende sa noga som mgjligt fér snabbast mojliga service.
Nér vi tagit emot formularet aterkopplar vara kontaktpersoner till dig.

Q_ Sok pa adress eller fastighetsbeteckning
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Steg tre

Du &r nu vid formuléret for felanméalan. Kontrollera att det star ratt adress och/ eller fastighets-
beteckning. Vill du byta fastighet gér du det genom att klicka pa pilen och scrolla ned. Har ar
det viktigt att du fyller i uppdaterade kontaktuppgifter till kontaktpersonen for felanmélan. Var
utforlig i din beskrivning av problemet. Detta sakerstéller en snabb service och aterkoppling.

Bifoga garna en bild.

Kampegatan 3-7 — Gullbergsvass 5:10 v
‘ Hyresgastinfo fastighet

Vattenlacka v
XXX *
Anna Andersson * anna@xxxyyy.se *
XXX XXXX XXX * XXX XXX XXXX

Hej XXX, o . *
é/iéw;}[;ap!’ob\em med vattenlacka pa van 2, rum 220. Det &r ett vattenlas som star och

Vanligen kontakta mig vid eventuella fragor.

Vara fritextféalt far inte anvandas for att skriva krankande information.

Steg fyra

Nu &r du framme vid sista steget. Lds garna igenom din text och dina kontaktuppgifter innan
du skickar. For att mejlet ska ga ivdg maste du godkénna att vi hanterar dina personuppgifter.
Inom kort far du ett bekraftelsemejl dar du kan félja ditt &rende och kommunicera med
fastighetsansvarig.

Bifoga en fil

C BLADDRA ) Ingen fil vald

Platzer anvander informationen du skickar in i detta formular for att kunna behandla din
D anmadlan samt for att kunna kontakta dig om det ar nodvandigt. Lds mer om hur vi
hanterar dina personuppgifter HAR. Godkann genom att klicka i rutan till vanster.

SKICKA FELANMALAN

*
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