
Nu är du på startsidan för felanmälan. Här söker du på din fastighet genom att skriva adress 
och/ eller fastighetsbeteckning.

Rutin för felanmälan

Gå in på platzer.se. På startsidan, klicka på den blå knappen i det högra 
hörnet märkt felanmälan. 

FELANMÄLAN

platzer.se

Steg ett

Steg två

Platzer Fastigheter AB  |  Box 211  |  401 23 Göteborg
Kämpegatan 7  |  platzer.se  |  vxl 031-63 12 00

Rutin för felanmälan
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Du är nu vid formuläret för felanmälan. Kontrollera att det står rätt adress och/ eller fastighets-
beteckning. Vill du byta fastighet gör du det genom att klicka på pilen och scrolla ned. Här är 
det viktigt att du fyller i uppdaterade kontaktuppgifter till kontaktpersonen för felanmälan. Var 
utförlig i din beskrivning av problemet. Detta säkerställer en snabb service och återkoppling. 

Bifoga gärna en bild.

Nu är du framme vid sista steget. Läs gärna igenom din text och dina kontaktuppgifter innan 
du skickar. För att mejlet ska gå iväg måste du godkänna att vi hanterar dina personuppgifter. 
Inom kort får du ett bekräftelsemejl där du kan följa ditt ärende och kommunicera med 
fastighetsansvarig.

Steg tre

Steg fyra

Platzer Fastigheter AB  |  Box 211  |  401 23 Göteborg
Kämpegatan 7  |  platzer.se  |  vxl 031-63 12 00

Rutin för felanmälan
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